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Speed, Smart, Success S-UMS

제품 개요

“  디지털 마케팅 강화를 위한 최적의 통합 메시징 솔루션 ”

• HTML, TEXT, IMAGE, PDF, 

EXCEL 의 다양한 템플릿

• 시간당 메일 30만 건 발송

• 시간당 Push 1,000만 건 발송

유연한 발송

• 개인 정보 암호화  

• PDF 생성 및 암호화 지원

• API 방식의 시스템 연동

• 통신 구간 암호화

정보 보호

• 마케팅 목적 별 발송 채널 운영 

• 배치 및 실시간 분리 운영 지원

• 수신 및 클릭 응답

• 채널 별 순차/대체 발송

커뮤니케이션

• 예측 가능한 발송 관리

• 대량 발송을 위한 다중 발송 

엔진 운용

• 체계적인 통계 분석 

효과적 운영

대량 이메일 발송

문서, 보안메일 발송

HTML , PDF , EXCEL

실시간 이메일 업무 연계

문서, 보안메일 발송

HTML , PDF , EXCEL

SMS, LMS , MMS 메시지

카카오 알림톡, 친구톡 발송

예약 및 실시간 발송

Public Push Message

예약 및 실시간 발송

S-UMS
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제품 소개

멀티 채널 통합 메시지 발송 제공

(Email, Push, 문자, 알림톡 등)

캠페인 및 템플릿 관리 기능 제공

즉시/반복/예약 발송 기능 제공

다양한 통계, 리포트 제공

(주)에스아이시티제조사

대량/실시간 메일 발송
Push/문자/알림톡 발송
채널별 통계/이력 관리

용도

▪  이메일 시간당 30만 건, Push 시간당 1,000만 건 발송 성능 제공

▪  이중화 및 다중화 구성을 통한 발송량 확장 지원

자체 클리닉 시스템을 통한 실패사유 분석 및 고객정보 최신화 지원

PDF 보안메일 생성 및 발송 기능 지원 (HTML, TXT - PDF 변환)

구분 상세 내용

주요

기능

사용자별 권한관리 및 승인 기능 제공

다양한 수신 대상자 관리 기능 제공 (DB/SQL/CVS 등)

이메일 캠페인 및 템플릿 제작/관리 기능 제공

메일 응답 반응에 대한 데이터 수집 기간 설정 기능 제공

Non-ActiveX 웹 에디터 제공 (HTML 작성 및 미리보기 지원)

메일 헤더설정 및 인코딩 설정 기능 제공

채널별 예약발송, 테스트발송, 분할발송 기능 제공

발송 성공/실패 원인 별 분석/통계 및 리포트 제공

실패 사유 상세 분석 제공 (Soft Error / Hard Error)

서비스별, 도메인별, 시간대별 분석 기능 제공

무중단 서비스 구성 제공 (Recovery & Failover)

발송 성능 향상을 위한 확장성 제공 (병렬증설, 엔진분리 등)

기본 소개 주요 기능

주요 특징 

Speed, Smart, Success S-UMS
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제품 구성도

Legacy UMS DB

캠페인 등록

결과 조회

UMS GW

Email Sender

PUSH Sender

SMS Sender

Kakao Sender

Response Controller(RC)

DMZ 망내부망 인터넷 망

Message Chanel

이메일 서버

FCM/APNS

문자 중계사

알림톡 중계사

Customer

이메일

모바일 앱

문자

카카오톡

사용자/관리자

Log Controller(LC)

Sender Controller(SC)

통신사

구글/애플

UMS AP

Admin

Center Controller(CC)

Generator Controller(GC)

File Controller(FC)

Sender Agent

Email

SMS KKO

PUSH

카카오
1

•사용자 : 대상자/채널선택, 건별/대량/예약발송

•기간계 : 배치성 대량발송, 업무별 실시간발송

메시지 발송 등록1

2

•메시지 및 템플릿/캠페인 적제

•Legacy I/F를 통한 대상자추출

대상자 추출 및 DB적제2

3

•대상자 정보와 컨텐츠를 발송 엔진에 전달

•채널 별 Agent를 통한 메시지 발송 요청

UMS Engine 전달 및 발송3

4

•대상 채널 별 Sender를 통한 발송

•설정에 따른 순차 발송 등

채널 별 메시지 발송4

A

•채널 별 발송 결과 수집

•성공/실패/수신확인 등

발송 결과 수집A

B

•발송 결과 DB 적제

•에러코드, 수신거부 정보 수집 등

결과 DB 적제B

C

•발송 실패 건에 대한 후속 처리

•재발송, 대체발송 등

Response 관리C

Speed, Smart, Success S-UMS
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시스템 구성도

내부시스템

내부망 DMZ INTERNET

※ 시스템 구성도는 고객사 환경에 따라 변경될 수 있습니다.

사용자/관리자

내부시스
템

내부시스템

L4 Switch

UMS DB업무시스템

내부시스
템

#1

UMS AP

#2

#1

#2

내부시스템

#1

UMS G/W

#2

API

내부시스
템

개발계

내부시스템

개발 DB #1

내부시스
템

개발 AP #1

내부시스템

개발 G/W #1

운
영
계

개
발
계

Internet

메일발송
수신확인

고객

Message Chanel

이메일 서버 구글/애플

통신사 카카오

Speed, Smart, Success S-UMS
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소프트웨어 구성도

Application Server #2 Sender Server #2 DB Server #2

DB Server #1Application Server #1 Sender Server #1

File Controller (FC)

Generator Controller (GC)

Center Controller (CC)

Admin Application (Web)

서버 보안

Tomcat

JDK 1.8

Linux

Response Controller (RC)

Log Controller (LC)

Sender Controller (SC)

서버 보안

Tomcat

JDK 1.8

Linux

DB 보안

서버 보안

Backup Agent

DBMS (Oracle, MySQL, Tibero 등)

Linux

※ 소프트웨어 구성도는 고객사 환경에 따라 변경될 수 있습니다.

S- Application Server

모듈명 설명

Center Controller (CC) 메일 스케쥴 및 분배 엔진

Generator Controller (GC) 메일 생성 및 발송 엔진

File Controller (FC) I/O파일 압축 및 통신 엔진

Admin Application Web 기반 관리자 모듈

S- Sender Server

모듈명 설명

Response Controller (RC) 발송결과 및 수신확인 수집 엔진

Log Controller (LC) 수신 정보 수집 엔진

Sender Controller (SC) 메일 발송 서버

※ S-UMS의 모든 엔진(Controller)은 Active-Active 및 멀티(다중화) 구성이 가능합니다. 
단, Center Controller는 Active-Standby 구성 입니다.

Speed, Smart, Success S-UMS
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권장 사양

분류 구분 사양

하드웨어

WAS Server

CPU 2.0GHz * 12Core 이상

MEM 64GB 이상

HDD 600GB 이상

WEB Server

CPU 2.0GHz * 4Core 이상

MEM 16GB 이상

HDD 400GB 이상

DB Server

CPU 2.0GHz * 16Core 이상

MEM 64GB 이상

HDD 300GB 이상

소프트웨어

OS Linux

WAS Tomcat 9.0 이상 (JDK 1.8)

WEB Apache

DBMS Oracle 11g 이상, MS-SQL 2014 이상, MySQL 7.0 이상

Browser Chrome, MS-Edge, Firefox, 네이버웨일

Speed, Smart, Success S-UMS
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솔루션 주요 기능

S-UMS 주요 기능

• 그룹별 초고속 대량 이메일 발송

• 즉시 업무 목적의 Queue 기반 실시간 이메일  발송

• 문자(SMS/LMS/MMS), 알림톡/친구톡, PUSH 등 채널 확대

다양한 커뮤니케이션 채널 운영1

이메일 발송 결재/승인 프로세스

이미지, 첨부파일, 본문 금칙어 연동 체크 및 자동 결재 처리

메뉴, 데이터, DB접근, 서비스 채널 에 대한 권한 강화

결재/승인 및 권한관리, 금칙어 관리 기능2

OFF-LINE 관리 고객 발송을 위한 “.csv” 파일 연동

발송 이력 추적을 통한 건 별 및 그룹별 재발송 및 테스트 발송

독립적 템플릿 운영 (대량메일/실시간메일/문자/알림톡/PUSH)

Rest API 방식으로 발송 데이터 연계

업무 효율성을 고려한 기능3

고객 정보에 대한 양방향/단방향 암호화 기능

전화번호, 주민번호, 이메일 정보의 발송전 체크 및 차단

이메일 첨부 템플릿의 보안PDF, 보안EXCEL 변환 엔진 내장

외부 보안메일 제품을 연계한 보안HTML 생성(옵션)

고객 정보 보호 및 보안 문서 생성4

채널 별 대시보드 운영

기간, 도메인, 캠페인 단위의 그룹 통계 분석 (오류원인 상세 분석)

고객ID, 고객명, 이메일 등 다양한 관점의 발송 이력 추적

이메일 수신응답/클릭 연계를 통한 마케팅 효율 분석

대시보드를 통한 체계적인 통계 분석5

App DMZ 서버간 압축 전송 방식으로 성능 보장

DNS IP Cache 기능으로 이메일 발송 성능 보장

발송량에 따른 탄력적 Sender 운영 기능

실시간/배치 엔진분리 및 다중화 구성을 통한 가용성 보장

시스템 아키텍처 및 발송 성능 개선6

Speed, Smart, Success S-UMS
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솔루션 주요 기능

실시간/ 단기/정기 발송 스케줄 운영

개인화 정보로 본문 및 첨부 파일 작성

HTML 본문, 보안 문서 자동 첨부

SMS/LMS/MMS 메시지 유형별 자동 발송

알림톡/친구톡 등 업무 목적 별 발송

개인화 정보로 메시지 변환

Public PUSH 채널 (FCM/APNS)

Text 메시지, 이미지 Link URL 발송

개인화 정보로 메시지 변환

Speed, Smart, Success S-UMS
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세부 기능 | 통계

각종 고객정보 및 이메일 등의

세분화된 발송 이력 추적

고객단위 성공/실패에 대한 원인

식별 및 재발송 이력 추적

발송일정, 발송결과 확인, 결재현황 의 복합적 대시보드 운영

캠페인, 도메인, 오류유형 별 발송 현황 비교 분석

일자별, 시간대별 발송현황을 분석하여 발송 스케줄 조정에 활용

담당자별 발송데이터 운영으로 발송준비 -> 발송승인 -> 결과확인 의 체계적인

업무 운영

캠페인 단위 그룹 통계 분석

“요약/도메인/오류원인/시간대/ 

고객” 복합 관점의 통계 분석

발송전 오류 검증 , 발송중 오류

검증을 통해 채널 Cleaning 대응

RFC문서 규약에 존재하는 실제

코드를 Soft Error/Hard Error로

분류하여 상세 오류 분석

채널별 통계 대시보드1 캠페인 단위 통계 분석2

상세 발송 이력 추적3

Speed, Smart, Success S-UMS
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세부 기능 | 솔루션 특장점

메일 서버에 탑재되는 각 엔진은 모두 헬스체크 기

능을 보유하고 있어 특정 서버의 장애 발생시에도 

자동 전환되어 무중단 서비스를 제공 합니다.

또한 단일 서버 운영시에도 장애 발생 시 서버 재기

동 후 중단된 메일을 이어서 보내는 기능을 제공하

여 중복 발송 및 유실을 방지 할 수 있습니다.

유효하지 않는 이메일 유형의 대한 정책 설정(실패 유

형 정보 제공)을 통해 이메일 발송 실패 유형을 주기적

으로 모니터링하여 클리닉이 필요한 메일들을 취합, 

해당 유형의 맞는 정보로 교정하여 클리닉 정보를 제

공합니다.

ex) 실패사유 : 메일 ID 없음, 메일 Host 없음

PDF보안메일은 Non-ActiveX 방식으로 별도 프로그

램 설치 없이 PC와 모바일, 태블릿 등 다양한 디바이

스에서 메일 확인이 가능합니다.

개인정보가 포함된 명세서, 청구서 등을 PDF 파일로 

생성하고 암호화하여 개인정보 유출을 차단 할 수 있

습니다.

메일 서버는 기능에 따라 각 엔진이 분리되어 있어 

MSA 구조를 지원하며 병렬구성(물리적 서버 증설) 

및 직렬구성(서버에 엔진 분리) 등 다양한 구성으로의 

확장이 가능합니다.

배치/실시간/청구서 등 메일 종류 및 고객사 인프라 

환경에 따른 유연한 구성을 제공 합니다.

Email Clinic Service1 PDF 보안메일2

Recovery & Failover (무중단 서비스)3 시스템 확장성3

Speed, Smart, Success S-UMS
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세부 기능 | 멀티 브라우저 지원

상호 호환성
Cross

Compatibility

상위 호환성
Forward 

Compatibility

하위버전 
호환성

Backward
Compatibility

IE 

Opera

Safari

FireFox

주요 호환성 대상 브라우저의
멀티 브라우저 지원기본 문법 준수

1. DTD준수
2. HTML의 기본 문법 준수 
3. 태그간의 종속관계 준수

지원하지 않는

태그 사용 금지
Spacer, Blink, Layer, Marquee 등 지양 

문서구조화 콘텐츠 의미에 적절한 Html 태그 사용

ECMA

JAVASCRIPT

ECMA JAVASCRIPT를 사용하여 브라우저
간 동일한 작동 보장 

다수 컴퓨터

테스트

다양한 환경(Internet Explorer, Firefox, 
Opera, Safari)의 브라우저에서 테스트

※ 해상도 : 가로 1024px 이상 권장

Chrome

지원 채널 버전/비고

MS Edge
Chrome
FireFox
Opera
Safari

최신버전 지원

MS IE
11.0 이상 권장

(8.0~10.0 MS지원 종료)

Edge

“  표준 브라우저에서 멀티 브라우징이 가능한 웹 표준 준수  ”

Speed, Smart, Success S-UMS
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기타  | 템플릿 마이그레이션(옵션)

※ 작업 프로세스

기존 이메일 템플릿의 콘텐츠를 이미지 영역과 텍스트 영역으로 분리하여 

PC/Mobile 가변 해상도에 대응하기 위한 구조로 해체 후 재결합

SCOPE 별도협의

※ 기존 내용 취합 후 반응형/적응형 방식으로 레이아웃 구조를 재구성합니다.

기획

디자인

퍼블리싱

템플릿
수집/정리

기존 콘텐츠
내용 정리

이미지/텍스트
분리

디자인 진행

타입별
레이아웃 수립

소스 코딩
진행

브라우저/기기
표출상태 확인

재구성 (PC/Mobile 동시 대응)분리/해체AS-IS (PC Only)

visual 영역

Design 요소 분리

text 정보

가변형 구조로
문단/줄 바뀜 처리

multimedia

고정 넓이에서
가변 레이아웃으로

Link

표현/구성 재배치

텍스트
요소

비주얼
요소

사진
멀티미디어

텍스트
요소

링크

“  구조화된 형식 기반 PC/Mobile Layout 통합 지원  ”

Speed, Smart, Success S-UMS
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기타 | 보안메일 솔루션 연동(옵션)

이메일 시스템

보안메일 솔루션

내부업무시스템

계정계시스템

업무시스템

Server

암호화

위변조 탐지

난독화

사용자

Client

복호화

위변조 탐지

UI

수신

복호화

사용자

메일 발송 서버

메일 DB

원문 메일 열람

원문 메일 생성

암호화 메일 생성패스워드

EAI

DB

Adapter

패스워드

Speed, Smart, Success S-UMS
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유지보수 방안

납품 제품에 대한 유지보수

시스템

안정화 S/W

기술지원

성능/장애

운영 지원

운영

노하우

전수

Speed, Smart, Success S-UMS
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구축 사례

구분 내용

사 업 명 통합메시징시스템 재구축 (EMS)

공급제품 S- EMS 3.0

사업기간 6개월 (22.08~23.02)

주요사항

• 이메일 제품 교체 통한 기능 강화

• 유라클 UMS와 동일한 UI 제공

• PDF 보안메일 포함

“ 통합 메시징 시스템 재구축 ”

2022.11

구분 내용

사 업 명 통합메시징시스템 재구축 (EMS)

공급제품 S- EMS 3.0

사업기간 5개월 (23.05~23.09)

주요사항

• 이메일 발송 성능 및 기능 강화

• 템플릿 마이그레이션 : 100종

• 실시간/배치 메일엔진 분리 구축

“ 통합 메시징 시스템 재구축 ”

2023.05

구분 내용

사 업 명 이메일시스템 재구축 사업

공급제품 S- EMS 3.0

사업기간 5개월 (21.07~21.11)

주요사항

• 이메일 제품 교체 통한 기능 강화

• 업무시스템 연계 및 템플릿 Mig.

• 통계 강화 및 PDF 보안메일 적용

“ 이메일 시스템 재구축 사업 ”

2021.07

Speed, Smart, Success S-UMS
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